Forum du 30/05/2023

«Elaboration du schéma départemental
de développement touristique 2023/2027»

somme

LE CONSEL DEPAATEMENTAL




Forum : déroulé de la matinée

09h50 - Restitution de I'enquéte

10h30 - Présentation des ateliers + pause
10h40 - Ateliers

12h00 - Restitution des ateliers

12h15 — Clbture

12h30 - Cocktail déjeunatoire




Retour sur la concertation en ligne




Retour sur la concertation en ligne

» 2415 courriels envoyés

» Le taux de réponse global a 'enquéte est de 9,5 % (questionnaires complétés entierement)

Pourcentage de répondants par types d'offre

Hébergements locatifs 42%

Organismes et entreprises 23%

Activités spartives et culturelles 12%

5%

Hatellerie

Patrimoine culturel 5%

Restaurants 4%

Découverte des savoir-faire 4%

Hétellerie de plein air 3%
Patrimoine naturel 2%
eésidences de tourisme et villages vacances 0%
Autre - 0%
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Axe 1 — Aménagement

Le schéma 2019/2022 proposait de déployer le programme « Vallée de Somme, une vallée idéale »
(améliorer les infrastructures, les équipements, les services, mettre les scénes les paysages...).
Pensez-vous que cette action devrait étre renforcée sur la période 2023/2027 ?

Non renseigne
(13%)

MNon
(6%)

(819%)

VALLEE DE SOMME
Valfee idéale




Axe 1 — Aménagement

Le schéma 2019/2022 proposait de structurer la filiere d’excellence vélo ainsi que les itinérances
et activités de pleine nature (nautiques, pédestres, équestres...)
Pensez-vous que cette action devrait étre poursuivie ?

MNon renseigné
(4%)

Non _-

(2%)

| Oui ,
(94%) VALLEE DE SOMMe somme

Valfee idéale




Axe 1 — Aménagement

Le schéma 2019/2022 engageait les partenaires du Département a élargir et diversifier I’offre de
tourisme de mémoire (mouvement solidaire pour la paix, tourisme d’histoire...)
Pensez-vous que cette thématique devrait étre développée ?

Non renseigne
(17%)

MNon o)
(16%)

Oul
(66%)

VALLEE DE SOMME
Valfee idéale




Axe 1 — Aménagement

Le schéma 2019/2022 inscrivait comme prioritaire le développement d’une politique de sites
phares du territoire (accompagnement et mise en réseau des sites et équipements
emblématiques). Pensez-vous que cette action devrait étre intensifiée sur la période 2023/2027 ?

Non renseigne

(12%)

Non
(18%)

Cui
(69%)

VALLEE DE SOMME  [Spapmusee




Axe 1 — Aménagement

Le schéma 2019/2022 prévoyait de mettre en scéne et de développer la ludification des patrimoines.
Pensez-vous que cette action devrait perdurer ?

MNon renseigné
(17%)

Mon
(13%)

VALLEE DE SOMME
Valfee idéale




Axe 1 — Aménagement :

Le schéma 2019/2022 proposait de qualifier I’hotellerie de plein air, d’'organiser 'offre d’aires de
camping-car, et, plus globalement de favoriser les hébergements au service des itinérances.
Pensez-vous que cette action devrait étre approfondie ?

MNon renseigne

(21%)
Non
(16%) Oui
(63%)

VALLEE DE SOMME
Valfee idéale




Axe 2 — Communication, marketing

Le schéma 2019/2022 définissait une stratégie de promotion s’appuyant sur des marques reconnues
et en fédérant les acteurs touristiques autour de ces marques (#GoSomme ; «Vallée de Somme, une
vallée idéale» ; Baie de Somme ; Somme battlefields’ partner).

Pensez-vous que cette action devrait étre développée ?

MNon renseigne
(12%)

HDH «...Baie de Somme doit rester le seul référent».

i I:l.'.- . - " )
HE fl:'} «Surtout garder les mémes marques que les touristes commencent
seulement a retenir et intégrer.».

«Développer une marque "vallée idéale" plus évidente (...)
estomper la communication sur la baie de Somme car sur
fréguentation».

VALLEE DE SOMME




Axe 2 — Communication, marketing

Le schéma 2019/2022 prévoyait de promouvoir une destination sans voiture. Pensez-
vous que cette action devrait étre envisagée au-dela de 2023 ?

MNon renseigné
{13%:| «Action difficilement réalisable : le territoire est essentiellement rural
(peu d'infrastructures de transports fonctionnels et fiables) mais il peut
étre testé sur des zones d'expérimentation comme le grand site de

France baie de Somme ou sur Amiens».

«Améliorer la communication sur les offres de mobilités existantes,

proposer des solutions de mobilités durant la haute saison, travailler avec
les prestataires touristiques a la recherche de solutions innovantes».

Non — Biri «... il faut des trains ou un bon réseau de bus (...) la ligne TER a de
o0 ~— Al nombreux arréts sur la Vallée de Somme, mais la plupart sans possibilité
(29%) (58%) . : e ,

BN de louer des vélos ou bateaux ensuite. L'idée est cependant tres

intéressante !».

VALLEE DE SOMME  rppaneans




Axe 2 — Communication, marketing

Le schéma 2019/2022 définissait une politique d'accompagnement de I’évenementiel favorisant les
séjours dans la Somme (spectacles, festivals, événements ludiques ou sportifs...).
Pensez-vous que cette action devrait étre poursuivie ?

Non renseigné

(9%)
MNan
(5%)

.

«intensifier la publicité autour de ces évenements».

«Faire connaitre les hébergements aux alentours des festivals».

«l'idée de développer des événements culturels me parait tres
intéressante, sur des secteurs phares ou encore couplage vallée de
Somme / ENS avec des évenements culturels, ludiques et sportifs a la
fois...».

o VALLEE DE SOMME  [APuSSR
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Axe 3 — Accompagnement, ingénierie

Le schéma 2019/2022 a permis de créer un véritable observatoire départemental de I'activité touristique.
Pensez-vous que cette action devrait étre développée ?

Mon renseigne

['1 5':'.-"'u} «Aucun retour de cet Observatoire. Est-ce "confidentiel Défense" ou
"Top secret"” ?».
«Oui c'est indispensable, il permet de mieux accompagner les
Mon _ porteurs de projet, d'avoir des orientations et conseils encore plus
(g ".-'E-:I pertinents a transmettre, d'adapter les aides, de voir les manques».

«...mobiliser les acteurs (...) et présenter régulierement les résultats
de fréquentation, économique, études clientele».

«...prévoir une observation ciblée (grands évéenements, périodes de
['année) ».

(L
(T6%)

VALLEE DE SOMME  [Sfpyemmars




Axe 3 — Accompagnement, ingénierie

Le schéma 2019/2022 a redéfini le fonds d’intervention touristique départemental (aides aux
investissements des opérateurs publics et associatifs, aides aux manifestations...).
Pensez-vous que ces dispositifs devraient évoluer ?

Mon renseigne
(25%)

«les dépots de projets devraient étre ouverts aux acteurs privés».

«OK a condition que les fonds soient répartis équitablement sur
I'ensemble du territoire».

«Trouver les complémentarités entre les différents dispositifs d'aide
pour offrir une meilleure visibilité auprés des porteurs de projet».

«ldentifier en amont des projets touristiques sur les territoires et les
accompagner sur des études et sur l'investissement».

(L
(66% )

Mon
(10%)

VALLEE DE SOMME  [Sfpyemmars




Axe 3 — Accompagnement, ingénierie

Le schéma 2019/2022 proposait de poursuivre la professionnalisation et la qualification des acteurs du
tourisme (formation, labélisation, animation...)
Pensez-vous que cette action devrait se déployer ?

Mon renseigne
(5%)
MNon
(8%

«Réaccentuer les découvertes terrains des acteurs du tourisme, les

eductours, les rencontres entre pros, les temps d'échanges physiques
entre condisciples, entre opérateurs etc...».

«Intégrer les professionnels dans ces discussions permettrait de
recueillir leurS avis sur les priorités de terrain».

«Un accompagnement sur l'accueil des clientéles touristiques
améliorerait l'image, chez les professionnels du tourisme mais aussi
chez les commergants».

(S4%)

VALLEE DE SOMME  [Sfpyemmars




Axe 3 — Accompagnement, ingénierie

Le schéma 2019/2022 proposait de renforcer I'ingénierie au service des territoires
(prospection d’investisseurs, sensibilisation, études...).
Pensez-vous que cette action devrait se renforcer ?

Mon renseigne
(31%)

«Moins tangible mais indispensable».

«Mettre en lien les propriétaires avec des investisseurs ...».

«Le besoin en conseil et expertise peut aider des porteurs de
projets ou des investisseurs a structurer leurs offres».

Oui
(40%) «Trouver les complémentarités entre les différents dispositifs
existant d'accompagnement».

«Accompagner les territoires dans l'analyse de leurs besoins
(analyse quantitative grace a I'observatoire, veille, partage de
la vision stratégique (...) du Département et de la Région».

Mon
(20%)

VALLEE DE SOMME  [Sfpyemmars




Conclusion

Pour terminer, parmi les suggestions suivantes, choisissez 3 enjeux complémentaires auxquels il vous
semble utile de répondre prioritairement.

:labc_er les Engager une
abitants au coeur transition

de la stratégie
touristique de la
Somme

(50%})

écologique du
tourisme samarien
(39%)

. Mieux gérer les
/' flux touristiques

Développer un ; / dans le temps et
tourisme culturel \ S dans l'espace

et patrimonial plus (38%)

fort

(51%)

B Accompagner le
~ tourisme d'affaires

{17%)
. Communiguer
R © auprés de
i nouveaux
z marchés
B, (17%)
i{:‘l:itsernr]:; le 2 Capitaliser sur la
gastronomigue et SE&T n?ir{? g;r;"d
la mise en valeur Seine Nord
des produits et Europe
savoir-faire locaux
(53%) (17;5)
ngager la
destination

Somme dans une
démarche de
tourisme inclusif
(17%)

Quelques suggestions complémentaires hors propositions : JO 2024 / qualité de I'accueil

VALLEE DE SOMME  Epapmees




Présentation des ateliers participatifs

Dorothée MARECHAL
Responsable Pole Développement de la Performance
Somme Tourisme




4 ateliers

Atelier 1 — salle 1

Soutenir le tourisme gastronomique et la mise en valeur des produits et savoir-faire locaux

Atelier 2 — salle 2

Développer un tourisme culturel et patrimonial plus fort

Atelier 3 —salle 3

Placer les habitants au cceur de la strategie touristique

Atelier 4 — salle 4

Gérer les flux et engager une transition écologique du tourisme samarien




Restitution des ateliers participatifs




