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Paris, le 25 juin 2009

Objet : nouvelles grilles de classement chambres d’hôtes et gîtes ruraux
Madame, Monsieur, Chers adhérents,

L’Assemblée Générale de la Fédération Nationale des Gîtes de France a adopté, à l’occasion de son récent Congrès annuel, les nouvelles grilles de classement des chambres d’hôtes et des gîtes ruraux.

La personnalisation et la qualité de votre accueil sont, bien entendu, fondamentales. En outre, la qualité de vos hébergements représente un savoir-faire et une force majeurs de notre Réseau, qui participe grandement à un excellent taux de fidélisation de nos clients qu’il faut constamment entretenir. 

Ainsi, nous savons tous (car vous l’entendez directement de vos hôtes) que nous souffrons d’un manque d’homogénéité dans les pratiques de gestion de la qualité d’un département à l’autre, en partie dû à des outils et des méthodes peu actualisés et adaptés. 
Le marché évolutif nous incite à optimiser qualitativement l’offre de notre parc d’hébergements. 

Nous avons donc reconsidéré nos normes de classement et, plus globalement, les méthodes de gestion de la qualité dans le Réseau. 
Ce travail intervient en effet dans le cadre d’un processus global de renforcement de notre démarche qualité et en est la première étape opérationnelle.
Comme vous le savez, un travail de fond a été opéré durant plusieurs mois afin que ces grilles soient adaptées aux réalités du terrain, et que les normes de classement qui les constituent soient accessibles, communes et appliquées par l’ensemble du Réseau.

Celles-ci vous seront progressivement présentées et expliquées par votre Relais départemental, avec lequel vous fixerez un délai pour mettre votre hébergement en conformité avec les nouvelles exigences qualité « Gîtes de France ».

Au-delà des nouvelles normes qui permettront d’évaluer le niveau de confort et de services proposés, l’un de nos objectifs majeurs est de vous apporter toujours plus de conseils et de services pour faire évoluer votre hébergement dans le sens de la demande et, par là même, augmenter votre taux de remplissage et fidéliser à terme la clientèle.
Nous savons que cette phase de reclassement, qui s’ouvre aujourd’hui et qui durera plusieurs années, est fastidieuse. Mais loin d’émettre un « jugement » sur votre hébergement, il s’agit avant tout d’informer honnêtement et clairement vos futurs clients de la qualité et des prestations dont ils disposeront en s’adressant à vous.

De la rigueur de ce travail dépend notre succès, et vous pouvez compter sur toute notre détermination pour le mettre en œuvre efficacement.

Confiants que vous partagez pleinement ces objectifs,
Nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de nos plus cordiales salutations,

Yannick FASSAERT








Jérôme MONTEIL

Président










Directeur Général
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Et vos vacances prennent un autre sens
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