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Contexte et Objectifs
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csda Contexte & Objectifs

Le Comité Régional Touristigue de Picardie édite, dans le cadre de ses actions de promotion de la Région, le
magazine Esprit de Picardie

En 2008, a la suite d'un plan de développement des actions de communication comprenant entre autres une
campagne TV, des affiches, des insertions en presse régionale et la naissance du site espritdepicardie.com |, le
nombre d’abonnés au magazine s’est fortement accru.

Le CRT de Picardie a souhaité réaliser une étude auprés des abonnés au magazine Esprit de Picardie afin de
connaitre I'évolution des indicateurs testés en 2007 et y ajouter de nouveaux indicateurs permettant de mesurer
I'efficacité du support sur les actions touristiques.
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Résultats détaillés



Connaissance de la Picardie /
Sources d'information



Connaissance de la region Picardie

csa @

Parmi les affirmations suivantes, pouvez-vous me di
Avant de lire le magazine Esprit de Picardie

re celle qui correspond le mieux ?

Comparatif Base répondants

résultats
Post-test TV

Base répondants

Picards

non Picards

++ Nord : 68%
++ Paris/IDF: 67%

» 6 répondants sur 10 sont déja allés
en Picardie, avant de lire le magazine
Esprit de Picardie et pres de 9 sur 10
connaissent la région touristique.

-- Etranger : 57%

-- Autres rég. : 59%
36%

» 42% des Picards ont une faible
connaissance de I'offre touristique de

leur Région.

» Des non-Picards qui déclarent
connaitre mieux l'offre touristique de la
région que les Picards.

Picards
Non Picard Etude Non-Picards Etude post-
abonnés magazine test TV 1 connait bien l'offre touristique de larégion pour  l'avoir visitée
M connait et y est déja allé 11 connait bien l'offre touristique de la région mais peu visitée
1 connait trés peu l'offre touristique de larégion P icardie

Il connait et peut en parler en tant que région touris tique

Il connait que de nom mais ne sait pas en parler enta nt que région touristique
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Sources d’information touristiques

csda

Filtre si visites ou intentions de visite
Si vous étes déja venu ou avez l'intention de visite  r la Picardie, quelles sont les sources d’informati on gque vous avez
consulté ou allez consulter pour préparer votre visi te/séjour (plusieurs réponses possibles)?

le magazine Esprit de

Picardie 78%

» Le magazine Esprit de Picardie est la premiére
source d’'information pour s’informer sur la région
dans la mesure ou la majorité de répondants sont
Picards ou connaissent déja bien la région.

les sites internet 66%0

» Les autres sources d’'information, habituelles en
41% matiére de voyages touristiques, sont
complémentaires au magazine (Internet, guides...)

des guides
touristiques

les brochures

. 32% _ s . o . .
gratuites » Parmiles autres sources citées , les répondants on  t exprimé majoritairement le fait qu’ils
n'avaient pas consulté d’autres sources.
En effet, la plupart d’entre eux affirment avoir un e connaissance de la Picardie par leurs liens
autre . 7% E’ N - -
| - Familiaux (voir méme natifs)

- Amicaux
- Professionnels

et n'éprouvent pas le besoin de préparer leur(s) sé  jour(s).

»Les quelques autres citations concernent :

Base parmi ceux qui ont envie de - La presse magazine
visiter la Picardie - Office de Tourisme ‘

-4 963 interviews- m 7



Pouvolir d’'incitation :
Impact du magazine
sur les visites
ou Intentions de visites



cSa Pouvolr d’'incitation

Diriez-vous que le magazine Esprit de Picardie donne ?

Tres envie de venir ou de visiter la Picardie 58% ++ Etrangers : 74%  -- Picards 55 %
Plutot envie de venir ou de visiter la Picardie 42%

Plutbt pas envie de venir ou de visiter la Picardie <1%

Pas du tout envie de venir ou de visiter la Picardi e <1%

Rappel Post-test TV

Diriez-vous que cette campagne publicitaire (l'ense  mble des
publicités TV) vous donne tres envie, plutét envie, plutbt pas envie
ou pas du tout envie de venir en région Picardie ?

» Esprit de Picardie un support séduisant,
convaincant qui vient en complément des autres
actions de communication du CRT et trouve
pleinement sa fonction : découverte de la région et
déclenchement de visite.

S/t envie : 56%

Tres envie
8%

Pas du tout envie
BN . 0,

» Les Etrangers sont les plus nombreux a dire que 18%

le magazine Esprit de Picardie leur donne tresenvi e

de visiter la Picardie

Plutdt pas envie

19% Plutdt envie

48%

Base répondants - 4998 interviews -




Pouvolr d’'incitation

csda

Depuis que vous avez découvert le magazine  Esprit de Picardie ,
étes-vous venu en Picardie ?

Depuis que vous avez lu le magazine Esprit de Pica rdie, avez-
vous visité des lieux / sites en région Picardie qu e vous ne
connaissiez ou que vous avez redécouvert?

++ Paris/IDF : 71%

» Parmi les non-Picards, les
habitants d’lle de France sont ceux
qui ont le plus visité la Picardie
depuis la lecture du magazine versus
les autres régions

» La majorité des Picards a été sensiblement
stimulée par le magazine pour découvrir ou
redécouvrir des lieux méconnus via le
magazine

++ Hommes : 62%
++ Autres régions : 51%

Non-Picards Picards

Base répondants Picards

Base répondants non Picards

- 2 907 interviews - -2 091 interviews- 10
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Filtre visiteurs depuis la lecture du magazine : Av

Plusieurs visites d'une demi-
journée ou d'une journée en
Picardie

Plusieurs séjours avec plusieurs
nuits en Picardie

Une visite d'une demi-journée ou
d'une journée en Picardie

Un séjour en Picardie avec plus de
2 nuits

Un séjour en Picardie avec une
nuit

Un séjour en Picardie avec 2 nuits

Plusieurs séjours avec une nuit en
Picardie

Base visiteurs de la Picardie depuis la lecture du

Pouvoir d'incitation/ visites effectives

magazine

- 2901 interviews -

ez-vous réalisé ?

++ Picards : 52%

I ——
e

32% -- Paris : 10%
-- Autres régions: 13%
ST Visite(s) a la journée 54 %
ST Séjour(s) 46%
Dont

» ST Séjour(s) avec plusieurs nuits  37%

» ST Séjour(s) avec 1 nuit 9%

un peu plus de la
u magazine et ce
habitants de la région.

» Les visites a la journée ou demi-journée constituent
moitié des visites effectuées depuis la découverte d
assez naturellement de facon plus forte aupres des

» Quand il y a séjour, celui-ci comporte majoritairem ent plusieurs

nuitées.
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Filtre si séjour effectué

Dans la famille
A I'hétel

En chambres d'hbtes

En résidence
secondaire

Dans une

location/gite/meublé

chez des amis

Autres

En camping |

Dans une résidence de

R

tourisme

Base visiteurs séjours

- 1335 interviews -

: Dans quel type d’héberge

6%

I 6%

B 4%

Type d’hébergement des visiteurs

ment avez-vous sejourné?

R 367
1 22%

» Les visiteurs sont majoritairement des individus qu
lieu d’accueil (famille / amis / résidence secondai
s’agit d’ex-Picards revenant dans leur région.

i disposent d’'un
re). Pour beaucoup, il

res d’hbtes sont
s'agit de courts

» Pour les hébergements payants, I'hotel et les chamb
les plus fréquentés, tres probablement parce qu'il
séjours.

.12



csa @ Satisfaction du sejour et pouvolir de fidélisation

Diriez-vous que vous étes tres satisfait, satisfait ~ , peu satisfait, pas du tout satisfait de votre s€j  our ou visite en Picardie

++ Paris : 74%
-- Picards: 54%

Envisagez-vous un nouveau séjour ou visite en Picar  die dans les 12 prochains mois ?

76% affichent une intention certaine de revenir
et

23% une intention probable de revenir

» Une cible cliente conquise (99% de satisfaits) et fidele (la plus grande majorité
affiche une intention certaine  de revenir en région Picardie).

Base visiteurs de la Picardie depuis la lecture du magazine

- 2901 interviews -




Pouvolir d’'incitation / visites futures
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Filtre non-visiteurs depuis la lecture du magazine : Avez-vous l'intention de venir en Picardie ?

Non, je n'ai pas envie
de visiter la Picardie
2%

Oui probablement, mais
j'ai besoin de plus
d'informations pour
envisager une visite ou
un séjour

31%

++ Picards : 74%

-- Etrangers: 58%

-- Autres régions: 59%
Oui certainement,

j'envisage de visiter la

Picardie dans les
prochains mois

67%
Sous-total Oui : 98% ont I'intention de visiter la Picardie
dans les prochains mois
» Pour ceux qui ne sont pas encore venus en Picardie, I'intention d’une future visite est trés forte (67 % de oui

certainement)

» Une intention de visite certaine plus forte auprés des Picards (74%)

Base non-visiteurs de la Picardie depuis la lecture du magazine

- 2097 interviews -



Usages & satisfaction
du magazine
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Satisfaction du magazine Esprit de Picardie
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Pour finir, je vais vous demander une note de satis
Vous donnerez une note de 1 si vous n’étes pas du t

++ Etrangers : 86%

Base répondants - 4998 interviews -

8.4

I
it

Satisfaction générale

faction générale sur le magazine
out satisfait et de 10 si vous étes tres satisfait du magazine?

Esprit de Picardie .

Picards : 8.4
Paris/IDF: 8.4

Autres régions : 8.4

» Une tres bonne note donnée au magazine

M Notes 8a 10 comme en 2007 (8,5 en 2007)
" Notes6a7 » Une méme note pour 'ensemble des
M Noteslab cibles (Picards vs non-Picards)

wm 16



Circulation du magazine Esprit de Picardie

csda

Avez-vous fait découvrir le magazine a d’autres pers  onnes de votre entourage (amis, famille...)

» Un taux de circulation qui reste tres élevé

76% des abonnés Pour rappel en 2007 : méme s'il est en retrait vs 2007. Les Picards
I'ont fait découvrir 82% des répondants a I'étude maintiennent leur rythme avec un score de 82%.
a d’autres ont déclaré faire découvrir le Cette chute s’explique également par la
& i magazine a d'autres structure des répondants ou les Picards sont
‘f ' personnes moins représentés qu’en 2007.
» La circulation du magazine se fait de fagon
A combien de personnes environ avez-vous fait décou  vrir le restreinte, probablement aupres de I'entourage
magazine ? proche (soit 1 & 5 personnes).

= 89% le font découvrir auprés de 1 a 5 pers
= 11% le font découvrir auprés de + de 5 pers.

Une fois que vous avez fini de lire votre magazine Esprit de Picardie, qu’en faites-vous le plus souvent ?

Vousleconsevez 7% | s7conservation

Vous conservez certains articles 8% 79%

Vous le donner a quelqu'un 13%

Vous le laissez a disposition dans un lieu public 6% Un magazine...

(transport en commun, salle d'attente ...) MW ... conservé en totalité ou en partie par prés de 8
Vous le jetez 3% répondants sur 10.

» ... et transmis que ce soit auprés de quelqu’un (amis,
famille) ou dans un lieu public (« effet de lecture

Base répondants - 4998 interviews - secondaire »). D Y



csa Conclusions

Le magazine Esprit de Picardie

N ... est le vecteur principal d'information des abonnés pour se rendre en Picardie
devant les sites Internet ou les guides touristique S.

N ... dispose a la fois d’'un fort pouvoir de recrutement auprés d’une cible de futurs
visiteurs mais aussi de fidélisation aupres d’'une cible acquise.

N ... permet aux Picards de découvrir ou redécouvrir leur région

N ... est plébiscité par ses lecteurs qui le transmettent a leurs proches, le conservent
précieusement.

Enfin, les lecteurs du magazine Esprit de Picardie
N ... sont satisfaits du titre et lui attribuent une note de 8,4/ 10
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